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Scheda richiesta intervento Lector K2s
Indicare Serial Number bancor e quale tipologia di malfunzionamento viene evidenziata sul lettore

Immagine Sporca nonostante Pulizia (righe nere)

bancor s.r.l.

Serial Number bancor:

bancor s.r.l. 20129 milano - via luigi vanvitelli, 44 tel. 02.2664215 r.a. – fax 02.2362992 info@bancor.it 
                       00196 roma – via beccaria, 16 tel. 06.3203597

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
tagliare qui

Terms and Conditions:
1) Il presente modulo dovrà essere compilato ed accompagnato ad ogni lettore di cui è richiesta l'assistenza
2) Il lettore deve essere rispedito a bancor nel suo imballo originale (o imballato in modo appropriato). Per poter essere 
accettato il lettore dovrà essere inserito in tutte le sue parti e non in pezzi.
3) Qualora il modulo non venga accompagnato al lettore sarà discrezione di bancor individuare il danno ed intervenire 
sul lettore. Tali operazioni saranno causa di tempistiche e costi maggiori nella risoluzione delle problematiche del lettore.
4) I lettori sui cui non verranno individuati malfunzionamenti saranno soggetti ad una spesa di "Assenza Anomalie" come 
da listino. "Assenza Anomalie" è definita come il superamento di tutti i test diagnostici di bancor senza che sia stato 
sostituito alcun componente sul lettore.

Non si accende Non Riconosce Code Line

Altro:
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Errore durante calibrazione

Non trascina foglio Danno Meccanico/Strutturale

Lettore badge non funzionante

Dispositivo non comunica con PC

Alimentatore Automatico Fogli (ADF)

Data:

Modulo Stampa non funzionante con cartuccia nuova

RFID non funzionante

Smart Card non funzionante
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